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ZGŁOSZENIE REKLAMACJI 

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu: ______(data zakupu z paragonu lub faktury) 

towar: ________________________________________________________(nazwa i typ reklamowanego 

produktu) jest niezgodny z umową. Niezgodność polega na (dokładny opis wad produktu, które są 

powodem zgłoszenia reklamacji): 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Niezgodność została stwierdzona w dniu: __________ Z uwagi na powyższe żądam, na podstawie art. 8 

ust. 1 w zw. z art. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej 

oraz o zmianie kodeksu cywilnego doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umową poprzez: 

wymianę towaru na nowy / nieodpłatną naprawę towaru / zwrot ceny towaru (niepotrzebne skreślić) 

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, domagam się (właściwe zaznaczyć i wypełnić): 

zwrotu ceny towaru, dokonać na rachunek bankowy nr ___________________________________ 

zwrotu ceny towaru, należność odbiorę osobiście w siedzibie Sprzedawcy. 

wysyłki naprawionego lub wymienionego towaru na adres:________________________________ 

_______________________________________________________(wpisać preferowany adres dostawy) 

W załączeniu składam kopię paragonu fiskalnego / faktury vat (niepotrzebne skreślić) oraz oświadczam, 

że zwracany produkt jest kompletny i nie nosi śladów użytkowania. 

________________________ 
(czytelny podpis) 


